ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ADATKEZELO BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERENEK

MUKODTETESE SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK VONATKOZASABAN

2023. december 17.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a NEUZER Kerékpar Kereskedelmi és Szolgaltatéo Korlatolt
Felel6sségii Tarsasaggal (2500 Esztergom, Matyas kiraly utca 45., cégjegyzékszama: 11-09-005003, a
tovabbiakban: ,,NEUZER”) mint adatkezel6vel kapcsolatba keriilt természetes személy személyes
adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat hatadrozza az adatvédelem magyarorszagi és europai unios
jogszabalyaival 6sszhangban.

1.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

1.1. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR);

1.2. azinformécios onrendelkezesi jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.);

1.3. a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.).

HATALY
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatélya az Erintettre terjed ki.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az Erintett minden személyes adatéra,
amelyet a NEUZER kezel.

DEFINICIOK

Jelen Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak a jogszabalyokban meghatarozott
adattartalommal birnak.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato alkalmazasiban Erintett minden olyan természetes személy, aki
a NEUZER bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tesz (bejelentd); akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott; tovabba aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet.

AZ ERINTETT ADATAINAK KEZELESE

Az Erintett vonatkozasaban kezelt adatok:

a) abejelentés ténye,
b) abejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok.



IV. AZ ADATOKAT KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

Az adatkezelés célja

A NEUZER az Erintett személyes adatait a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésével
kapcsolatos, a Panasztv. rendelkezései szerinti feladatok ellatasa érdekében kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ) pontja, mivel az adatkezelés az NEUZER-
ra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, figyelemmel a Panasztv. 26.
§-ara.

Az adatkezelés idotartama

Az Erintett személyes adatat a NEUZER — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult —

bejelentés kivizsgalasanak tartama, valamint a kivizsgalas lezarasat kovetd legfeljebb harminc napig
kezeli.

A bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges személyes adatokat a NEUZER haladéktalanul torli.

Az adatokat megismerni jogosultak kore

Az Frintett III. pontban foglalt adatait a NEUZER belsd visszaélés-bejelentési rendszerének
mukodtetdje, a miikodtetd arra feljogositott, a bejelentés kivizsgéalasdban részt vevd kozremiikddai,
valamint a NEUZER azon fels6vezet6i ismerhetik meg, akiknek feltétleniil sziikséges az adatokhoz vald
hozzaférés.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb lényeges koriilmények

Az Erintett II1. pontban foglalt adatait a NEUZER elektronikus tton és papiralapon kezeli.

V. AZERINTETT ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO JOGAI
Az Erintett jogosult:

a) tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl (hozzaférési jog);
b) személyes adatainak helyesbitését kérni;

C) személyes adatainak torlését kérni (elfeledtetéshez valo jog);

d)  korlatozasat kérni adatainak kezelésének;

e) tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen;

f) gyakorolni az adathordozhat6saghoz valo jogat.

Az Erintett jogosult tovabba:
a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal panaszt tenni;

b)  jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulni;
C) kartéritést igényelni.



A tajékoztatashoz valo jog (hozzaférési jog)

Az Erintett jogosult arra, hogy a NEUZER-t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a NEUZER-t3] a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak
jogarol,

A NEUZER az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az FErintett altal kért tovabbi masolatokért a NEUZER az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a NEUZER az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja az Erintett rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.

A NEUZER a tajékoztatast csak az alkalmazandd jogszabalyokban meghatdrozott esetekben
tagadhatja meg, amely esetben a NEUZER tijékoztatja az Erintettet a felvilagositas
megtagadasnak okarol, hogy a megtagadasra mely jogszabalyi rendelkezése alapjan kertilt sor,
tovabba a bir6sagi jogorvoslat, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6saghoz fordulas lehet6ségérol.

Ha a Panasztv. szerinti bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelenté Erintett személyes adatai nem tehetok
megismerhetové a tajékoztatast kéré személy szamara.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a NEUZER indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
atjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az Erintett jogosult arra, kérje a NEUZER-t6] a kezelt személyes adatok torlését, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;



b) ha az Erintett visszavonta hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

¢) ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy

e) ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a NEUZER korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil: a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a
korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a NEUZER ellendrizze a
személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; ¢) a NEUZER-nek mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az FErintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy a NEUZER jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben a NEUZER a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerito ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a NEUZER rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A birdésaghoz fordulas joga

Az FErintett az adatkezeléssel Osszefiiggésben megilletd jogainak sérelme esetén az
alkalmazandd jogszabalyokkal 6sszhangban birdsaghoz fordulhat.

A kartéritéshez valo jog

Amennyiben az Erintettet az adatkezeléssel Osszefiiggésben kar éri, az alkalmazandé
jogszabalyokkal 6sszhangban kartéritést kovetelhet.

A NEUZER kotelezettséget vallal arra, hogy az Erintetté] hozza beérkezett kérelmeket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb 25 napon beliil megvalaszolja.



Az Erintett a kérelmeket postai iton a 2500 Esztergom, Matyés kiraly utca 45. cimre kiildheti
el.

VI. SZERVEZESI ES BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A NEUZER gondoskodik a kezelt adatok biztonsagarol, amelyhez a sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket megteszi, kiillondsen annak érdekében, hogy az adatok védelemben részesiiljenck a
jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, tovabbitassal, nyilvadnossagra hozatallal, torléssel vagy
megsemmisitéssel, valamint a véletlen megsemmisiiléssel €s sériiléssel, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valassal szemben. A technikai és szervezési intézkedéseket
a NEUZER rendszeresen feliilvizsgalja és sziikség esetén naprakésszé teszi.

A NEUZER minden sziikséges intézkedést megtesz a személyes adatok pontossaganak, teljességének
és naprakészségének biztositisa érdekében. E tekintetben a NEUZER kiilon is kéri az Erintett
egylttmikodését.

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges iddtartamra korlatozodjon
a NEUZER azokat rendszeresen feliilvizsgalja.

VIl.  ELERHETOSEGEK
1. Az adatkezeld

NEUZER Kerékpar Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: 2500 Esztergom, Matyas kiraly utca 45.

Cégjegyzékszama: 11-09-005003

Adoészama: 11196754-2-11

2. A feliigyeleti hatosag

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefonszama: +36 1 391 1400

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu
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