A NEUZER KEREKPAR KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

SZABALYZATA

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESEROL
. Fogalmak
1. »~NEUZER”: a NEUZER Kerékpar Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (székhelye: 2500 Esztergom, Matyas kirdly utca 45., cégjegyzékszama: 11-09-
005003).
2. »Belsd visszaélés-bejelentési rendszer”: a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény
(Panasztv.) 18. §-a szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszer.
3. »Bejelentésben érintett személy”: az a személy vagy szervezet, akivel (amellyel)
szemben a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben eldterjesztett bejelentés alapjan a NEUZER

kivizsgalast folytat.

4. ,»Visszaélés”: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas,
illetve egyéb visszaélés.

1. Altalanos rendelkezések

1. Cél

A jelen belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodésérdl szolo szabalyzat (a tovabbiakban:
»Szabalyzat”) célja a NEUZER visszaélés-bejelentési rendszere Utjan elOterjesztett
bejelentések fogaddsara, rogzitésére, feldolgozasara, a bejelentések alapjan inditott belséd
kivizsgalasokra vonatkozé szabalyok lefektetése a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban.

2. Hataly

2.1.  Teriileti, szervezeti hataly

A jelen Szabdlyzat hatdlya a NEUZER valamennyi miikodési helyére, igy a székhelyére,
telephelyére, fioktelepére, szervezeti egységére kiterjed.

2.2.  Targyi hataly

A jelen Szabalyzat kizarolag belsd visszaélés-bejelentési rendszerre, az azon elOterjesztett
bejelentésekre és a bejelentések kivizsgalasara alkalmazando.

2.3.  1débeli hataly

A jelen Szabalyzat 2023. december 17. napjan 1ép hatalyba.



111, Alapelvek

1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetése soran a NEUZER iranyelve, hogy az
abban eldterjesztett bejelentések alapjan haladéktalanul, alaposan, kovetkezetesen ¢és
részlehajlas nélkiil kivizsgalja a bejelentésekben megjelolt Iehetséges visszaéléseket (jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményeket vagy mulasztasokat), igy kiilondsen, de nem
kizar6lag vesztegetés, csalds, lopas, vagyon- ¢és személy elleni cselekmények, esetleges
szabalysértések €s blincselekmények gyanujat, tovabba a munkahelyi visszaéléseket, igy az
egyenld banasmod megsértését, a hatranyos megkiilonboztetést, jogellenes fenyegetést,
zaklatast, személyiségi jogok megsértését, rendeltetésellenes joggyakorlast, a munkavégzésre
vonatkozd jogszabalyok vagy belsé szabdlyzatok megsértését, ¢és, hogy a kivizsgalas
eredménye alapjan dontéseket hozzon jogkdvetkezmények, intézkedések alkalmazéasarol
¢s/vagy intézkedjen més hatdsagi eljaras meginditdsanak kezdeményezése irant.

2. A NEUZER a bels6-visszaélési rendszerben elOterjesztett bejelentések kivizsgalasa és az
annak eredménye szerint dontés meghozatala soran az alabbi alapelvek szerint jar el:

a) A bejelentésben érintett személy nem tekinthetd vétkesnek mindaddig, amig vétkességét
a bels6-visszaélési rendszer miikodtetdjének a bejelentés kivizsgalasat kovetden irasba foglalt
zardjelentése alapjan a NEUZER dontésre jogosult képviseléje meg nem allapitja.

b) A bejelentés kivizsgalasa soran tiszteletben kell tartani mindenkinek az emberi
méltosagat. Olyan bejelentéssel érintett személy esetén, aki a NEUZER altal munkaviszonyban
kertil foglalkoztatasra, személyiségi jogainak korlatozasara a munka torvénykonyvérdl szolo
2012. évi L. térvény (Mt.) 9. §-a alkalmazando.

c) A bejelentés kivizsgaldsa soran senki sem kotelezhetd arra, hogy Onmagat terheld
vallomast tegyen vagy onmaga ellen bizonyitékot szolgaltasson. A kétséget kizdroan nem
bizonyitott tény nem értékelhetd a bejelentésben érintett személy terhére.

d) A NEUZER biztositja, hogy a bejelentésben €rintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

e) A bejelentés kivizsgalasa soran alkalmazott nyelv a magyar. Olyan személy esetén, aki
a kivizsgalas soran alkalmazott nyelvet nem ismeri, lehetévé kell tenni, hogy nyilatkozatat a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje vagy az éaltala kijelolt mas személy a
kivizsgalas soran alkalmazott nyelven irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetOség biztositasa mellett — a nyilatkozattevo
szamara annak masodpéldanyban atadja.

Az ilyen médon tett nyilatkozat érvényességének feltétele, hogy annak a nyilatkozattevd altali
alairasat két tanti igazolja, és hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk
egyike a nyilatkozo félnek felolvasta és megmagyarazta.



IV. A belsé visszaélési-bejelentési rendszer miikodtetdje

A NEUZER belsé visszaélési-rendszerét a NEUZER ezen feladat ellatasara kijelolt
munkavallal6ja mitkddteti. A belsd visszaélési-rendszer mikodtetdje a bejelentések fogadasa,
rogzitése, feldolgozasa, a bejelentések alapjan inditott belsé kivizsgalasok, illetve ezekhez
kapcsolodd feladatai ellatdsa soran partatlan és fiiggetlen, ezen tevékenységével
Osszefliggésben onalldan jar el és nem utasithato.

V. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben eléterjesztett bejelentés, a Kivizsgalas
lefolytatasa
1. A bejelentés megtételére jogosult személyek

1.1. A NEUZER bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:

a) a NEUZER altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a NEUZER-nél fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, és

c) a NEUZER-rel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

1.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a NEUZER-rel szerz6déses kapcsolatban all,

b)a NEUZER tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato ligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

c)a NEUZER-rel szerzédéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo személy,

d) a NEUZER-nél tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

e) a NEUZER-rel az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a NEUZER-rel megsziint.

2. A bejelentés modja

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést személyesen
lehet megtenni.

2.1.  Azirasbeli bejelentésre vonatkozé szabalyok
2.1.1. frasbeli bejelentést a bejelentd postai uton, a NEUZER székhelyére (2500 Esztergom,

Matyas kiraly utca 45.) cimezve, vagy a NEUZER bels6 visszaélés-bejelentési csatorndjaként
mikodtetett e-mail cimére kiildve tehet: sziklai.b@neuzer-bike.hu.



2.1.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérol visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a NEUZER
a bejelentd részére altalanos tdjékoztatdst nydjt nydjtani a Panasztv. szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

2.2. A szébeli bejelentésre vonatkozé szabalyok

2.2.1. Szobbeli bejelentést a bejelentd személyesen, a NEUZER székhelyén (2500 Esztergom,
Mityas kirdly u. 45.), a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje részére tehet,
munkanapokon 8-t6l 16 oraig.

2.2.2. Személyesen tett szobeli bejelentés esetén a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje a szobeli bejelentést irdsba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal tortén6 elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

2.2.3. Abelsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyzokonyvet készit.

2.2.4. Szobbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja —a NEUZER
a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

2.3. A bejelentés feldolgozasara vonatkozé szabalyok

2.3.1. A belsdé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetdve tett legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil kivizsgélja. Ezen hataridot a belsd visszaélés-bejelentd rendszer
miukodtetéje kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett
meghosszabbithatja, azzal, hogy a kivizsgalas hatarideje meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a harom honapot. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhatod
iddpontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokair6l tdjékoztatni kell.

2.3.2. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentot.

2.3.3. A bejelentés kivizsgalasa mell6zheto, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat V. fejezetének 1. pontja szerint erre jogosult személy
tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.



2.3.4. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése esetén a VI. fejezet 1.7. pontja megfeleléen
alkalmazando.

3. A Kkivizsgalas lefolytatasa
3.1.  Altalanos rendelkezések

3.1.1. A kivizsgalas sordn a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje megvizsgalja a
bejelentés tartalmat, és intézkedik a tényallas felderitése irant. Ezzel 6sszefliggésben a belso
visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje kapcesolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

3.1.2. A  belsd vissza¢lés-bejelentési rendszer miikodtetdje  biztositja, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtet6je, illetve a bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan til —a NEUZER mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

3.1.3. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni
kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljards kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kertilhet, ha az azonnali t4jékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

3.1.4. A 3.1.2. és a 3.1.3. pontokban foglaltakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval rendelkezhet.

3.1.5. A tényallas felderitése érdekében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
bizonyitast folytathat le. A bizonyitds azokra a tényekre terjed ki, amelyek a bejelentésben
foglaltakkal Osszefliggésben jelentdsek. Nem kell bizonyitani azokat a tényeket, amelyek
koéztudomasuak, amelyekrdl a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdjének hivatalos
(a miikddése soran szerzett) tudomasa van, vagy amelyek valdsagat a bejelentésben érintett
személy az adott ligyben elfogadja.

3.1.6. A tényallas felderitése és a bizonyitds lefolytatasa érdekében a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetdje — a személyes adatok kezelésére és az tlizleti titok védelmére
vonatkoz6 szabalyok egyideji figyelembevételével — a NEUZER munkavallaloitol, szervezeti
egysegeitdl tajekoztatast kérhet, tovabba okiratokat szerezhet be, illetve azokba betekinthet.

3.1.7. A tényallas felderitése és a bizonyitas lefolytatasa érdekében a belsO visszaélés-
bejelentési rendszer mitkddtetdje meghallgatast tiizhet ki, amelyen a bejelentés tartalmaval
Osszefliggésben meghallgathat6 a bejelentésben érintett személy, illetve minden olyan személy,
aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet. A meghallgatasra
vonatkoz6 részletes szabalyokat a jelen Szabalyzat 3.2. pontja tartalmazza.



3.1.8. A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje altal beszerzett és kezelt adatok
kizarolag a bejelentés kivizsgalasa érdekében hasznalhatok fel. Azon adatok kezelését,
amelyekrdl megallapitasra keriil, hogy a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikségesek, a belsd
visszaélés-bejelentd rendszer miikddtetdje haladéktalanul megsziinteti.

3.1.9. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje — amennyiben egyébként erre
kiterjedé munkaltatoi jogkdrrel nem rendelkezik — jogosult a bejelentésben érintett személy és
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezd személy felett a kivizsgalas
eredményes lefolytatasdhoz sziikséges mértékben munkaltatéi jogokat gyakorolni, igy
kiilonosen megjelenésre és nyilatkozattételre torténd utasitdst, valamint az Mt. 55. § (5)
bekezdése szerinti intézkedést tehet.

3.2. A meghallgatas

3.2.1. A bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatban tartott meghallgatdst nem nyilvanos, azon a
NEUZER részérél a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje €s a kivizsgalasban
kozremiikddo személyek vehetnek részt.

3.2.2. A bejelentésben érintett személy és jogi képviseldje a meghallgatason jelen lehet. A
bejelentéssel érintett személy vagy jogi képviseldjének jelenléte a bejelentéssel érintett személy
meghallgatasan kotelezd. Ennek elmulasztasa a kivizsgalas lefolytatasdnak nem akadalya.

3.2.3. A bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezé személy csak a sajat
meghallgatasan lehet jelen.

3.2.4. A meghallgatast lehetdség szerint egy azonos munkanapon, a bejelentésben érintett
személy és a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd személy beosztas
szerinti munkaidejében kell lebonyolitani.

3.2.5. A bejelentésben érintett személy meghallgatasa megkezdésekor ismételten részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

3.2.6. A bejelentésben érintett személynek a meghallgatasa soran a moédot kell adni arra, hogy
a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat dsszefliggden eldadhassa, ezutdn kérdések intézhetdk
hozza. Ha a bejelentésben érintett személy nyilatkozata a korabbi nyilatkozatatol eltér, ennek
okat tisztazni kell.

A bejelentésben érintett személynek nem tehetd fel olyan kérdés, amely a vélaszt magaban
foglalja vagy a feleletre utmutatast tartalmaz; a vele és a NEUZER-rel fennall6 jogviszonnyal,
illetve a johiszemUség és a tisztesség elvével 6ssze nem egyeztethetd igéretet tartalmaz; vagy
valotlan tény allitasat foglalja magaban.

3.2.7. A bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéacioval rendelkez6 személy meghallgatasa
megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

3.2.8. A bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személy a meghallgatas
soran a bejelentés tartalmaval kapcsolatos ismereteit és allaspontjat dsszefiiggen eldadja,
ezutan a hozza intézett kérdésekre valaszol. A bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval



rendelkez0 személy meghallgatisa soran tisztazni kell azt is, hogy a tanu az Aaltala
elmondottakrol miként szerzett tudomast. Ha a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval
rendelkez6 személy nyilatkozata a korabbi nyilatkozatatol eltér, ennek okat tisztazni kell.

3.2.9. A meghallgatasrol irasba foglalt jegyzékonyvet kell késziteni. A jegyzokonyvben
rogziteni kell:

a) a meghallgatas helyét €s idejét, kezdetének €s befejezésének iddpontjat,
b) amennyiben a meghallgatéas folytatolagos vagy ismételt, ennek tényét,
C) a meghallgatason jelen 1év0 személyek nevét €s mindségét,

d) a meghallgatas targyat.

3.2.10. A 3.2.9. pontban foglaltakon til a jegyzOkonyv tartalmazza:
a) a bejelentés Iényeges tartalmanak 0sszegzését,

b) a meghallgatds menetét és az annak soran torténteket ugy, hogy a jegyzdkonyv alapjan
azt is meg lehessen allapitani, hogy a meghallgatds a jelen Szabalyzatban foglalt
kovetelményeknek megfelel-e. Ha valamely kifejezés vagy kijelentés pontos szdvege jelentds,
azt sz6 szerint kell a jegyzokdnyvben rogziteni.

C) A bejelentésben érintett személy, illetve a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezé személy altal eléadott 1ényeges nyilatkozatokat, ideértve azok
tényallitasait, a korabbi nyilatkozatoktol valo eltéréseket, illetve valamely nyilatkozatnak
felhivas ellenére val6d elmulasztasat vagy megtagadasat.

3.2.11. A jegyzOkonyvet annak lezarasat kovetden a meghallgatason jelen 1év0 személyek —
annak ellenérzésére, helyesbitésére vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — alairjak, és
masodpéldanyat a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentésben érintett
személynek, illetve a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személynek
atadja.

Amennyiben valamely személy a jegyzOkonyv aldirdsat megtagadja, ennek tényét a
jegyz6konyvben annak zaradékaként rogziteni kell.

VI. A Kkivizsgalas lezarasa
1. A Kkivizsgalas lezarasa, zardjelentés

1.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a meghallgatason tett nyilatkozatok
és a beszerzett bizonyitékok Osszessége alapjan megéllapitja a tényallast, amely alapjan
zargjelentést készit.

1.2. A zardjelentés tartalmazza a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje altal
megallapitott tényallast, az annak alapjaul szolgal6 bizonyitékok, nyilatkozatok megjelolését,
illetve azt, hogy a bejelentésben foglaltak mennyiben keriiltek alatdmasztésra.

1.3. Ha a bejelentés vagy a megallapitott tényallas alapjan biintetdeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérél. Ezen pont az eljards barmely
szakaszaban alkalmazando, ha annak feltétele fennall.



1.4. A fenticken tl belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a zardjelentésben
nyilatkozik arr6l, hogy a tényallasban felderitett magatartds vagy mulasztds megvaldsitja-e
valamely jogszabdly, munkaviszonyra vonatkozé szabdly, illetve a NEUZER bels6
szabalyzatanak sérelmét.

1.5. A zardjelentésben belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a V1. fejezet 1.2.-
1.4. pontjai alapjan javaslatot tehet a tényallas alapjan megallapitott jogellenes vagy egyébként
sérelmes helyzet orvoslasara, illetve a bejelentésben érintett személlyel szembeni
(jog)kovetkezmény alkalmazasara.

1.5.1. A jogellenes vagy egyébként sérelmes helyzet orvoslasira szolgald intézkedések
lehetnek kiilondsen, de nem kizéarolag:

a) belsd képzések, tajékoztatok szervezése a jovObeni visszaélések megeldzése érdekében;
b) — a jogszabalyok keretei kozott — a sértett és a bejelentésben érintett személy
munkavégzési helyének vagy munkaidé-beosztasanak modositasa,

C) tavmunkavégzés engedélyezése.

1.5.2. A bejelentésben érintett személlyel szembeni (jog)kdvetkezmények lehetnek kiilondsen,
de nem kizarolag:

a) a sérelmezett magatartds tantsitdsdnak megsziintetésére, illetve a mulasztas potlasara
torténo utasitas,

b) szobeli vagy irasbeli figyelmeztetés,

C) —amennyiben azt munkaviszonyra vonatkozo szabaly vagy a munkaszerzddés lehetdveé
teszi —az Mt. 56. §-a szerinti hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa,

d) a NEUZER és a bejelentéssel érintett személy kozott fennalld jogviszony
megsziintetése, vagy

e) kartéritési igény érvényesitése.

Az a) és az e) pontban foglalt kdvetkezmények a tovabbi pontokban foglaltakkal egytittesen, a
b)-d) pontban foglaltak kizar6lag onalloan alkalmazhatok.

1.6. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a zarodjelentést haladéktalanul
megkiildi a NEUZER dontésre jogosult képviseldjének.

1.7. A belsO visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasardl vagy
annak mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tdjékoztatja.

VII. A bejelenté védelmére vonatkozo szabalyok

1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében tett bejelentés kivizsgélasa soran a
NEUZER biztositja, hogy a bejelentét a bejelentése miatt hatranyos kovetkezmény ne
érje.

2. Az 1. pontban foglaltak végrehajtasa érdekében:

- minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli
megtétele miatt keriil sor, és amelyet a NEUZER-rel kapcsolatos jogviszonnyal vagy
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kapcsolattal Osszefiiggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyebként jogszerii lenne;

- minden, a bejelentd tulajdondban allo jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban vagy mads, szerzddéses jogviszonyban 4ll6 jogalany sérelmére
hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertiil sor,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

3. A 2.pont alkalmazasaban hatranyos intézkedésnek mindsiil kiilondsen:

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eléléptetés megtagadasa,

C)a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcidé —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

1) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

J) egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

K) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az tizleti lehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, €s

0) az engedély visszavonasa.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel €rintett
koriilmények feltarasdhoz.

VIIl. Zaré rendelkezések
1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztv. rendelkezései
iranyadok.

Esztergom, 2023. december 17.



